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RELATORIO DO OPERADOR

I Apresenté;;éio da instit_tiigﬁo e da sua situacao face a garan-iia_da qualidade ]

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Profissional de Cinfaes

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Quinta de Tuberais - Apartado 1 - 4691-909 Cinfdes

email: geral@epcinfaes.pt

telf: 00 351 255 560 080

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Diretor: Paulo Vasconcelos,

email: geral@epcinfaes.pt

telf: 00 351 255 560 080

1.3.1. Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.
Quinta de Tuberais- Ensina Profissional de Cinfdes — Empresa Municipal-Unipessoal Lda.

Presidente da Conselha de Geréncia: Carlos Cardoso

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo
para a educac¢do e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencao.

visio

Formacio de técnicos qualificados necessdrias ao desenvolvimento local/regional, assumindo-se como

instituicdo de referéncia na area da Restauragdo e Turismo.
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A Escola Profissional de Cinfdes pretende qualificar os recursos humanas fornecendo-lhes as

competéncias pessoais e profissionais com vista a inser¢do no mercado de trabalho e/ou prosseguimento

de estudos.

A Escola Profissional de Cinfaes deseja vir a contribuir para a formagdo continua de ativos para a qual terd

de contar com mais e melhores instalagdes, equipamentos e infraestruturas,

A EPC assume a formacao dos individuos, respeitando os seus ritmas e caracteristicas.

POLITICA DE QUALIDADE

A Politica da qualidade da Escola Profissional de Cinfies fundamenta-se no seguinte:

a)

b)

Busca continua de melhoria e exceléncia na aguisicio de competéncias relevantes para o
exercicio profissional e na formacdo integral do ser humano, promovendo a cidadania e o
exercicio de uma profissdo.

Satisfacdo das solicitagées do mercado local/regional, interno/externa.

Para tal, a dire¢ao da Escola Profissional de Cinfdes, com o apoio da entidade proprietéria, compromete-

se a.:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Promover uma solida formacdo de base especializada que permita aos seus diplomados
enfrentar com sucesso uma sociedade altamente competitiva e em rédpida evolucdo.

Cumprir com requisitos e melhorar continuamente o seu sistema EQAVET.

Assegurar a conformidade com os dispositivas legais e institucionais.

Implementar, rever e comunicar a politica e os Objetivos da Qualidade a toda a instituicdo, para
que todas passam envolver, responsabilizar e cumprir com os compromissos que ela estabelece.
Assegurar a formacdo e motivagdo dos seus colaboradores com vista a perseguir a exceléncia do
seu desempenho e a qualidade da aquisi¢do das competéncias.

Proporcionar a toda a comunidade escolar um bom ambiente de trabalho.

Assegurar a melhoria da gestdo administrativa e da comunicagdo interna.
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1.5 Inserir o organograma da institui¢do.

QT-EPC, EM Unipessoal Lda.

Conselho de Garfncia

Amembleia Goral

Escola Profissional de Cinfaes

mw-nmnln }

|
[ | | | |
FAlEIEEE=ENE e N

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia 2
Designacdo do curso (Totais por curso,
do curso [
em cada ano letivo) *
17/18 | 18/19 19 /20
N.2 NE | ne o [ ne | ne
T/GE | AL i T/GF T/GF | AL
e ’ Técnico de Restaurante-Bar- nivel |V 3 30 4 24 4 27
Profissional
Curslo . Técnico de Cozinha-pastelaria- nivel IV 3 31 4 34 4 25
Profissianal
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1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Cria¢do de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. ®;

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Principais objetivos e metas a alcancar:

1. Reduzir a taxa de abandono escolar;
2.  Reduzir a taxa de absentismo;
3. Manter e/ou melhorar o sucesso escolar através do:
a) Aumento da taxa de conclusdo das disciplinas;
b) Aumento da taxa de conclusdo da PAP;
c) Aumento da taxa de conclusdo da FCT.
4. Intensificar o relacionamento com os Encarregados de Educacdo, aumentando a taxa de
presenca nas atividades para eles direcionadas.
5. Auscultar as unidades que tém alunos em FCT. A média das classificacBes é de 14,4 valores.
Pretende-se aumentar para 15 valores.
6. Recolher informaces/sugestdes feitas por entidades parceiras.
7. Realizar sessdes de procura de emprega e empreendedorismo.
8. Adequar o perfil do aluno ao perfil do local de Formagdo em Contexto de Trabalho tentando
potenciar ao maximo a sua empregabilidade;
9. Intensificar a relagdo Escola-Empresa.
10. Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na escola e desenvolver nos
alunos as competéncias pessoais e sociais exigidas pelo mercado de trabalho.

11. Intensificar a relagdo Escola-Empresa com as empregadoras de ex-alunos.
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento como | Data Inicio Data Conclusao

Quadro EQAVET | (més/ano) (més/ana)

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento Nov 2013 N 2020

Elaboragdo do Plano de A¢3o para o alinhamento 42020 lan 2020

Recolha de dados — indicador 4a) Dez 2019 Dez 2019

Conclusdo dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a) Dez 2019 Fev 2020

Colocagdo dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6a) Dez 2019 Fev 2020

Ocupacio dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6b3) Dez 2019 Fev 2020

Satisfagao dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos

indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da Mar 2020 Mar 2020

aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacao das melhorias a introduzir na gestdo da Mar 2020 Mar 2020

EFP

Elaboragdo do Relatério do Operador Abril 2020 Abrii 2020

Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de Abril 2020 Abril 2020

Melhoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de : 2

evidéncia do cumprimento dos critérios de Maig 2020 Mag 2620

conformidade EQAVET

Observagdes (caso aplicavel)

1,10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a

garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletrénicas.

e Projeto Educativo 2016-2019
s  Plano Anual de Atividades

e  Estatutos da EPC

e  Regulamento Interno

e Documento Base

e Planc de Agao

e Relatdrio de Operador

Disponiveis em: https://epcinfaes.pt/
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|_ Gestdo da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituigdo que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Na fase de planeamento foram estabelecidas as metas e objetivos, em conformidade com o Acordo de
Parceria Portugal 2020, com a Estratégia Europa 2020 e com o Programa Operacional do Capital Humana,
0s quais definem as politicas europeias neste &mbito. A nivel Nacional, foram seguidas as orientagdes da
AMQEP (Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional) e da DGEST (Diregdo Geral dos

Estabelecimentos Escolares).

Para cada abjetivo foram definidos vérios indicadores e metas, nomeadamente para as taxas de concluséo
de curso, taxas de colocacdo e grau de satisfagdo de empregadores. Foram também definidos outros
indicadores de monitorizacdo como taxas de desisténcia, taxas de absentismo e de aproveitamento

escolar (médias de disciplinas, FCT e PAP).

A calendarizacdo da monitorizacdo das etapas foi defina na fase inicial, e encontra-se representada no

Documento Base.

As responsabilidades e as autoridades organizacionais da EPC encontram-se estabelecidas em
arganograma, sendo que a descricio das fungdes, 0s requisitos minimas, a experiéncia profissional e a

substituicio em caso de auséncia, estao descritas no manual e fichas de fungdes.

A EPC atualmente |4 dispde de varios protocolos com parceiros estratégicos, nomeadamente parcerias
com empresas que possibilitem aos nossos alunos a formacdo em contexto de trabalho, e que sdo um
fator importante na complementaridade da aprendizagem técnica. Contudo serdo definidas mais medidas

no sentido de aumentar a sua empregabilidade futura,

Atualmente, os processos de avaliagdo, bem como os resultados alcangados, ja se encontram, em
processo de divulgagdo. Contuda existe a necessidade de melhoria do mesmo e para tal ja foram definidas

novas medidas.

A divulgacio da oferta formativa ¢ efetuada por todos os colaboradores da EPC, os quais também

participam ao longo de todo o processo de recrutamento e de integragdo dos alunos.
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2.2 Fase de Implementacdo - —‘

A fase de implementacio das medidas ainda se encontra a decorrer até ao final do ano letivo 2019/2020,
de acordo com o plano de agdo definido. Mo entanto, devido as condigdes epidemioldgicas que estamos
a vivenciar pelo COVID-19, a disponibilidade dos recursos humanos tornou-se diminuta para efetuar a
devida monitorizacdo dos resultados. Outro dos pontos a salientar, é que a data prevista para a
maonitorizagdo das metas definidas, nomeadamente, a taxa de conclusdo dos cursos, o absentismo, e o
aproveitamento escolar, ira sofrer as suas repercussoes, pelo adiamento da Formagdo em Contexto de

Trabalho.

No entanto no decorrer da implementacdo sistema de garantia da qualidade e no decorrer do processo
da autoavaliagdo, foram efetuados a monitorizagdo dos indicadores requeridos: taxa de conclusdo,
absentismo, abandono escolar, aproveitamento escolar (médias de disciplinas, média de PAP e FCT) e a
taxa de colocacdo no mercado de trabalho. O grau de satisfagdo dos empregadores foi efetuado através

do envio de um inquérito de satisfa¢do.

De forma a garantir o processo formativo dos alunos, sdo estabelecidas parcerias com empresas no

ambito da oferta formativa, que garantem a formagdo em contexto de trabalho.

No plano de acdo estdo identificadas e atribuidas as responsabilidades das acdes programadas.

2.3 Fase de Avaliacio == _)|

A Escola Profissional de Cinfdes efetua um controlo ativo sobre a assiduidade dos alunos. Esta
monitorizacdo procede-se através dos docentes e dos Coordenadores de Curso. Sempre gue um aluno
ultrapasse o limite de faltas ou falte sem justificacdo, os Orientadores Educativos entram em contato com
os Encarregados de Educagdo. Caso haja sinais de abandono por parte do aluno, a Diregdo Pedagdgica
juntamente com os Orientadores Educativos, definem estratégias de reintegragdo do aluno, com o

objetivo de garantir o seu sucesso formativo.

Os resultados alcancados s3o discutidos conforme os drgdos e garantem o envolvimento dos
stakeholders. Desta farma, no final de cada periodo letivo, é realizada uma reunido do Conselho de Turma
e de Direcdo Pedagogica para o apuramento de resultados. Na Conselha Consultivo a avaliagdo é feita

anualmente.
Para avaliar a satisfacdo dos empregadores, foi criado e enviado um inguérito de satisfagdo.

A EPC dispde de uma parceria com a Fundacdo Manuel Ledo, que todos os anos avalia a satisfagdo dos

alunos, encarregados de educagdo, docentes e colaboradores, na qual também é verificada a criacdo de
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valor da oferta formativa. Estes resultados sdo devidamente divulgados e inseridas na Pagina Online da

EPC.

Todas os resultados apurados serdo devidamente tratados e as conclusdes obtidas serdo introduzidas no

plano de melhoria.

2.4 Fase de Revisdo

Ap0s a fase inicial de adaptagdo ao Sistema de Garantia da Qualidade, ainda ndo dispomos dos resultados
do processo de avaliacdo. Contudo, com esta implementacio, os resultados irdo ser cada vez mals
divulgados, estando disponibilizados aos alunos, encarregados de educa¢io, empregadores e

posteriormente publicados na pagina online da EPC.

As opinides de todos os stakeholders serdo devidamente analisadas e tidas em conta na estruturagdo e

revisdo do plano de agdo, que serdo regularmente atualizados.

No final de cada periodo letivo serdo elaboradas as reunides de Conselho de Turma, onde sera realizado
o apuramento dos resultados alcancados, e efetuado um balanco das medidas que devem ser tomadas

para solucionar os problemas encontrados.

Também no final de cada periodo letivo, serdo efetuadas reuni@es com os Encarregados de Educagio,
onde serdo transmitidos todos os resultados e ouvidas todas as sugestdes par parte dos mesmas, a incluir

nas tomadas de decisées deste processo.

Anualmente serdo efetuadas as reunides do Conselho Consultivo, onde serdo avaliados os resultados

alcangados e apresentadas sugestdes a incluir no Plano de Melhoria.

1l. lire de melhoria na gestao da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatdrio.

RO/Escola Profissional de Cinfdes 8/6



'™ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

BRRA A QR AT A E O
RS PACYEVELNRAL | NAEDUCAGAD E FORMAGAD PROFISSIONAL

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

A nivel da monitorizacdo dos resultados ainda ndo dispomos dos resultados finais. Contudo a iniciacdo
deste processo possibilitou fazer um apuramento da realidade atual da EPC, como uma base de partida

para a tomada de decisBes de melhoria continua.

No inicio deste projeto, nem sempre o envolvimento dos stakeholders teve um papel ativo. Na entanto
esse envolvimento foi aumentado gradualmente, tendo como objetivo uma maior integragac nas

proximas etapas.

Outra das mudancas a salientar baseia-se na divulgagdo de resultados. Atualmente ja temos disponiveis
alguns resultados alcangados, como os relatérios da avaliagdo de criagdo de valor e de satisfacdo de
alunos, encarregados de educagao e colaboradores. Pretendemos dar continuidade a este processo com
o balango anual dos resultados alcangados no final do ciclo formativo, bem como a divulgacio de todas

as acbes a serem delineadas.

Aimplementacdo do sistema de garantia da qualidade é uma iniciativa que contribui para uma melhoria
organizacional da institui¢do, bem como, por uma procura continua do sucesso escolar e profissional
dos alunos. E, portanto, essencial toda uma dedicagdo dos intervenientes neste processo, de forma a

mantermos o nosso compromisso com a qualidade da oferta do ensino profissional.
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it el k)

(Cargo de diregdo exercido)

{ <A Ciacho {'1 il == (‘{\I\_‘( oclen t

(Responsavel da qualidade)

(£aad ce, 20 ds yrieno oD

(Localidade e data)

| DOCUMENTOS ANEXOS
| L

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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